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INTRODUCCIÓN

Este trabajo lo realizamos con el fin de conocer más afondo los diferentes documentos dictados en clase, al igual queremos enriquecer  más nuestros conocimientos acerca de los siguientes conceptos y ejemplos en clase.
El siguiente trabajo nos muestra cómo se elaboran los diferentes documentos como lo son flujo gramas, indicadores y organigramas entre otros.
Con este trabajo se pretende afirmar la elaboración de las técnicas vistas en clase que algunas veces se formaron complejas Sobre los procesos intervenidos en la empresa LABONS con la finalidad de controlar la calidad.




	








OBJETIVO GENERAL
Poner en práctica todas las habilidades y conocimientos adquiridos en el transcurso de la tecnología, nosotros los aprendices de gestión de talento humano pusimos en práctica nuestros conocimientos y destrezas sobre el tema a la organización, y así beneficiarnos tanto ellos como nosotros., 
Brindando así un buen conocimiento de la gestión del talento humano, ofreciendo así mejoras y beneficios tanto interno como externo a las empresa laboratorio LABON’S















OBJETIVO ESPECÍFICO

1. Diagnosticar la documentación de los procesos de Gestión Humana en la empresa LABON’S
2. Analizar la información recolectada sobre los procesos
     3. Diseño y realizo la descripción de procesos de Gestión  Humana en la                 empresa LABON’S

	













JUSTIFICACIÓN

Este proyecto se hizo con el fin de que nosotros los aprendices del SENA pongamos en práctica nuestras habilidades y conocimientos adquiridos a dicha empresa para el mejoramiento de los procesos de calidad y el beneficio social de la organización. Dándole al cliente un producto de buena calidad y un buen servició. 
La empresa LABON’S se beneficiara ya que se documentaran  procesos de la gestión del talento humana que hacen falta, mejorando así la calidad y productividad de los productos y servicios que se prestan en la organización, implementando actividades para obtener un buen ambiente interno en cada área de este.
El proyecto se hizo porque en la empresa se encontraron algunas fallas en la estructuración de procesos; buscamos dar una mejora continua debido a estas fallas que se encontraron documentando y mejorando para poder obtener unos buenos resultados en esta compañía.










MARCO CONCEPTUAL

· MEJORAMIENTO CONTINUO: significa cambiar para hacer algo más eficiente y adaptable.

· ISO: significa internacional stándaridadrizacion organización y se encarga de establecer estándares internacionales y mundiales, con el propósito de facilitar el intercambio de información, contribuir a las transferencias tecnológicas.

· PROCESOS: conjunto de fases sucesivas de un fenómeno natural.

· PROCEDIMIENTO: módulos homogéneos que especifican y detallen un proceso, los cuales  conforman un conjunto ordenado de operaciones o actividades determinadas secuencialmente en relación con los responsables de la ejecución, que deben cumplir políticas y normas establecidas señalando la duración y el flujo de documentos.
 Por ejemplo: procedimientos para pago de nómina, cobro de cuentas por      servicios                                                                                                                  prestados, compra y suministro de materiales, etc.

· NORMALIZACIÓN: hacer que una cosa se ajuste o una norma o un modelo común.

· SIG: sistema integral de la gestión.

· CONTROL DE LA CALIDAD: son todos los mecanismos, acciones, herramientas que utilizamos para detectar la presencia de errores

· KAIZEN: mejoramiento continuo

· METODOLOGIA: hace referencia al conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar una gama de objetivos.

· STANDARIZAR: modelo o norma de alguna cosa.

· DIAGRAMA DE FLUJO: es la representación gráfica del algoritmo o procesos se utiliza en las disciplinas en la programación, económica, procesos industriales y psicología cognitiva.




PRESENTACION DE LA EMPRESA 
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MISIÒN

Promover productos naturales de belleza que poseen propiedades confiables con la mejor calidad, mediante procedimientos competitivos que permiten conservar la belleza y salud de nuestros clientes.

VISIÒN

LABON’S será reconocida tanto a nivel nacional como a nivel internacional, como una marca de productos de belleza que ofrece confiabilidad y una optima calidad gracias a sus procesos exclusivos, a esto sumando la ética y los valores organizacionales.












OBJETIVOS

· Ofrecer productos de calidad
· Satisfacer las necesidades de nuestros clientes
· Mantener una continua innovación de productos de cuidados de la piel para la satisfacción del cliente
· Ofrecer un  producto agradable hacia el cliente conservando su interés y fidelidad en la marca















ORGANIGRAMA











VALORES

CALIDAD: En todos los servicios y productos que se prestan y ofrecen
INNOVACIÓN: En las estrategias y métodos de trabajo
COMPROMISO: Con los clientes, con la saciedad y el medio ambiente
PUNTUALIDAD EN EL SERVICIO: En la entrega de los productos requeridos por los clientes.















PRINCIPIOS

Actuamos bajo la cultura ética profesional que permite brindar a nuestros clientes y empleados un ambiente en el que los principios hacen parte fundamental de nuestra labor.
Por consiguiente basamos nuestra acción empresarial en los siguientes principios.
· Trabajo en equipo
· Excelencia 
· Cumplimiento 
· Responsabilidad 
· Transparencia 
· Respeto 




CLIENTES: son la razón de ser de la empresa la cual le brindamos productos exclusivos y confiables que le ayudan a una buena alimentación nutricional.

PROVEEDORES: para LABON’S  es muy importante tener una buena comunicación asertiva con sus proveedores, ya que está basada con transparencia, calidad y responsabilidad en sus pagos






LABON’S
PRODUCTOS QUE ACOMPAÑAN TU BLLEZA
NIT: 51815245-1
POLITICA DE CALIDAD

LABON’S se caracteriza por brindar productos exclusivos de nutrición, salud y belleza; donde se maneja la franquicia de ellos, dando una óptima calidad en los productos, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.
Contando con un personal comprometido y con nuevos avances tecnológicos entregando los productos oportunamente a los clientes con una mejora continua de servicios y productos. 
La empresa se compromete a difundir la política de calidad a todos sus empleados para que se informen y tengan claro el servicio y la calidad que se debe de prestar a todos los clientes de la organización. La excelencia ha de alcanzarse mediante un proceso de mejora continua. Mejora, en todos los campos, de las capacidades del personal, eficiencia de los recursos, de las relaciones con el público, entre los miembros de la organización, con la sociedad y cuanto se le ocurra a la organización, que pueda mejorarse en dicha organización, y que se traduzca en una mejora de la calidad del producto o servicio que prestamos.
Alcanzar los mejores resultados, no es labor de un día. Es un proceso progresivo en el que no puede haber retrocesos. Han de cumplirse los objetivos de la organización, y prepararse para los próximos retos, Lo deseable es mejorar un poco día a día, y tomarlo como hábito, y no dejar las cosas tal como están. 

ATT: ----------------------------


 (
    INICIO
)ESTRUCTURACIÓN DE CARGOS

 (
Diagnostico organizacional
)

 (
¿
Qué método se utilizara para
 
recolectar la
 
información?
)
 (
Estructura original
)	
	NO
	                                                                                           

SI
 (
Elegir método de recolección.
)                                                                                	

 (
¿
Método utilizado para la recolección
?
)



 (
Formato de entrevista
)

 (
A
)


 (
A
)
 (
¿el método utilizado es el cuestionario?
)
NO
	                                                                                          

                                                                                 SI
 (
Formato cuestionario
)	

	
 (
¿
El método
 utilizado ES el cuestionario
?
)

	NO		
	
SI
 (
Lista  de chequeo
 
)


 (
Aplicación del método elegido 
.
)
 (
B
)
	
 (
B
)


 (
Analizar
 información
.
)

	
 (
¿
la in
formación recolectada si es veras para  la estructuración
 del cargo ?
)

		NO	

	
	
	SI
 (
Descripción y análisis del cargo
.
)	


 (
Perfil del cargo
)


 (
FIN
)
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	DESCRIPCION  PROCESO                                            
ESTRUCTURACIÒN DE CARGOS
	COD:
VERSION:
FECHA:
PAG:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	PROPÓSITO: estructurar cargos de acuerdo  a los requerimientos de la organización
	ALCANCE: 
Inicio: cuando se necesita la estructuración de un cargo definido
Final: diseñar el perfil y la estructuración del cargo
	RESPONSABILIDAD: Gerente 
Participante: Gerente 

	
	
	

	Proveedor: Solicitante del perfil
	Entradas: Requisitos, documentos, todo tipo de información necesaria para llevar a cabo el proceso.

	
	

	
	

	
	

	DIAGRAMA DE BLOQUES O ACTIVIDADES                                      RECURSOS                                         
 (
APLICACIÓN DE METODO DE SELECCION
) (
DEFINIR METODO DE RECOLECIÓN DE SELECCION
N
)ACTIVIDADES PRINCIPALES	.tecnológicos 
 (
GERENTE
)                                                                                                                                                    	. humanos
 (
ANALISIS DESCRIPCION DEL CARGO
) (
PERFIL DEL CARGO
) (
ANAISIS DE INFORMACION
)


	

	

	

	

	

	CLIENTE:
Proceso solicitante                .bienestar
Selección                               .evaluación de                        capacitación                           desempeño
Vinculación  nómina              
Carnet                                   . Inducción
	SALIDAS: 
  .Perfil del cargo
  .Formato de la entrevista
  .Lista de chequeo

	
	

	
	

	
	

	INDICADOR:




	

	

	

	

	


 (
 Inicio  INICIO
)SELECCIÓN 


 (
         Vacante
)

 (
Solicitud
 del perfil
 requerido por el puesto
)


 (
¿Hay alguien en la empresa que pueda ocupar el cargo?
)
 (
Generar anuncios  externos 
)

 (
Se genera convocatoria.
)

 (
A
)




 (
A
)
 (
Recibir hojas de vida 
)

 (
       Analizar las H.D.V
)

 (
Se citan a entrevista 
)
 (
Formato de entrevista 
)

 (
¿Se da aprobación de entrevista?
)
 (
H.D.U
)
	NO

                                                                                                                      
 (
Formato de pruebas 
)	SI
 (
Aplicación de pruebas
)
	
 (
B
)




 (
B
)

 (
¿La persona aprobó las pruebas?
)
                                                                                                                         
	NO

                                                                                                                 
 (
se solicitan documentos
)

 (
Verificación de documentos
)

 (
¿es  válida la información?
)


 (
Informe de selección 
)


 (
Traslado a inducción
)

 (
     FIN
)
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	DESCRIPCION  PROCESO
DE SELECCIÒN
	COD:
VERSION:
FECHA:
PAG:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	PROPOSITO:         
Seleccionar personal idóneo, según los requerimientos de la organización.


	ALCANCE:   
Inicio: cuando se recibe solicitud de la vacante
Fin: cuando se le envía el informe de la selección.
	RESPONSABLE: 
Coordinador de G.T.H 
Psicólogos y auxiliares

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	PROVEEDOR:
.proceso generado de la vacante
.orientación del cargo.
.candidatos.

	ENTRADAS:	RECURSOS
.hoja de vida	 equipo de cómputo base                                                                                          
.formato de entrevista, prueba	de datos, candidatos,
.documentos y requisitos laborales                 hoja de vida.                                                                                                                                                                                         de los candidatos.

	
	

	
	

	
	

	 (
Verificación documentos.
) (
Entrevista y prueba
) (
Preselección
) (
Publicación de la vacante
) (
Solicitud de prueba
) 

 (
Informe de selección
)




	

	

	

	

	

	CLIENTES: 
vinculación         
.procesos generados:                                                                                                 vacante
	INFORME DE SELECCIÒN
Salida
Informe de prueba
Informe de entrevista


	
	

	
	

	
	

	8INDICADORES DE GESTION: proceso de selección, costos de selección.



 (
     INICIO 
)
VINCULACIÒN
 (
Proceso de selección.
) (
Entrega de requisitos para ingresar.
 
)

 (
¿
Cumple 
con los requisitos? ¿’?‘para ingresar. ?
)

                                                                                        NO
 (
Formato de los documentos
)                                                                              SI
 (
Entrega de
 documentos
 documento
)
 (
¿
S
e cumplen con los debi
dos requisitos?
)
 (
Base de datos 
)	
                                                                                         NO

 (
Realizar contracto.
)                                        	                              SI

 (
Firma de contracto
)
 (
A
)




 (
A
)

 (
Afiliación a la A.R.L
)


 (
Carpeta laboral
)

 (
¿Se verifico el cumplimiento de estos requisitos?
)

                                                                                        NO                                                                             
 
	   SI                                                           
 (
Elaboración de carnet
)
          
 (
Inducción 
)
 (
        FIN
)     
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	DESCRIPCION  PROCESO
DE VINCULACIÒN
	COD:
VERSION:
FECHA:
PAG:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	PROPOSITO:         
Vincular a las personas seleccionadas, de acuerdo con las normas legales vigentes, políticas y procedimientos establecidos por la organización


	ALCANCE:   
Inicio: entrega de requisitos para ingresar                                                   Fin: inducción
	RESPONSABLE: 
Coordinador de G.T.H 

	
	
	

	
	
	PARTICIPANTES  :                                                                                                                       .auxiliar Talento humano
.coordinadores       . practicantes
.ocupante               .jefe inmediato

	
	
	

	
	
	

	PROVEEDOR:
.proceso de vinculación del personal

	ENTRADAS:
.requisitos, documentos, información para llevar a cabo 
La vinculación del personal.

	
	

	
	

	
	

	 
DIAGRAMA DE BLOQUES O ACTIVIDADES                                            RECURSOS:
 ACTIVIDADES PRINCIPALES                                                                    .tecnológicos   
 (
ENTREGA DE REQUISITOS PARA INGRESAR
) (
FIRMA DE CONTRACTO
) (
REALIZACION DE CONTRACTO
)                                                                                                                       .humanos                                                                                                       .                                                          

 (
CARPETA LABORAL
) (
ELABORACION DE CARNET
)
 (
AFILIACION ARL
) (
INDUCCION
)



	

	

	

	

	

	CLIENTES: 
.proceso de vinculación           .capacitación 
.evaluación de desempeño      .nomina                                                                                           
	SALIDAS:
.inducción


	
	

	
	

	
	

	8INDICADORES DE GESTION: tipo de contrato, porcentaje de procesos


 (
INICIO
)CAPACITACIÒN
 (
Determinar plan de capacitación.
)

 (
¿Existe necesidad de recapacitar al personal?
)
 (
Identificar necesidades de la capacitación.
)	SI

 (
Certificado de la capacitación
.
)	
 (
Capacitaciones requeridas.
)
 (
Capacitación realizada.
)NO
 (
Capacitación interna.
)
 (
FIN
)
 (
Se realiza la capacitación.
) (
Capacitación externa.
)
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	DESCRIPCION  PROCESO
DE CAPACITACION 
	COD:
VERSION:
FECHA:
PAG:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	PROPOSITO: dar conocimiento al personal de la empresa y para el mejoramiento  de su desempeño


	ALCANCE:   
Inicia: después de la vinculación
Fin: personal capacitado
	RESPONSABLE: 
Coordinador de G.T.H 

	
	
	

	
	
	PARTICIPANTES  :   
. talento humano
.el personal                                                                                                                    .auxiliar 

	
	
	

	
	
	

	PROVEEDOR:
.proceso de capacitación
.personal	
	ENTRADAS:
.capacitación requerido

	
	

	
	

	
	

	 
DIAGRAMA DE BLOQUES O ACTIVIDADES                                            RECURSOS:
 ACTIVIDADES PRINCIPALES                                                                    .tecnológicos   
 (
Plan de capacitación
) (
Capacitación requerida
) (
Necesidad de la capacitación
)                                                                                                                        .humanos                                                                                                       .                                                          



 (
Capacitación
) (
Certificado de capacitación
itacion
)



	

	

	

	

	

	CLIENTES: 
.proceso del personal capacitado
 .
	SALIDAS:
.certificado de capacitación 
. capacitado 


	
	

	
	

	INDICADORES: capacitar el personal, cumplimiento plan de capacitación y formación.
	

	
	


 (
 Inicio  INICIO
)NOMINA


 (
Recibir informe de los procesados de la nomina 
)


 (
Hacer pre- nomina
)

 (
Pre- nomina
)

 (
¿Es correcta?
)





 (
A
)




 (
A
)
 (
¿Liquidar nomina 
)
 (
Realizar correcciones 
)

	NO
	SI

 (
Liquidar nomina
)

 (
¿Es correcta la liquidación? 
)	
	NO

		
	SI
 (
Generar pago
)
 (
Comprobante de pago
)
 (
Archivos de nomina
)	
 (
    FIN
)
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	DESCRIPCION  PROCESO
DE NOMINA 
	COD:
VERSION:
FECHA:
PAG:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	PROPOSITO:  dar cumplimiento de pago oportuno de la nómina al trabajador 


	ALCANCE:   
Inicio: cuando se elabora la nómina del trabajador
Fin: cuando se le paga al personal

	RESPONSABLE:  
Coordinador de G.T.H  
Técnico de operaciones financieras

	
	
	

	
	
	PARTICIPANTES  :                                                                                                                       .auxiliar 


	
	
	

	
	
	

	PROVEEDOR:
.proceso de nomina
. personal

	ENTRADAS:
.prestaciones sociales                   . riesgos
.caja de compensaciones               . ARL

	
	

	
	

	
	

	 
DIAGRAMA DE BLOQUES O ACTIVIDADES                                            RECURSOS
 (
Liquidación de nomina
) (
Informe de nomina
) (
Calendario trabajo
) ACTIVIDADES PRINCIPALES                                                                     .tecnológicos   
                                                                                                                        .humanos                                                                                                       .                                                          
 (
Archivos de nomina
)                                                                                                                       . económicos
 (
Generar pago
)

	

	

	

	

	

	 CLIENTES: 
. el personal
 
	SALIDAS:
.informe de nómina           . archivos de nomina   
.formato de nomina

	
	




INDICADORES

	INDICADOR DE SELECCIÒN	
1. NOMBRE: proceso de selección

2. PROCESO CALCULO:  Nº vacantes  x100
	Total cargos
3. UNIDAD: %

4. OBJETIVO: minimizar

5. FUENTE DE INFORMACIÒN: base de datos de las vacantes que hay en la empresa.

6. FRECUENCIA DE TOMA DE DATOS: cada 2 meses

7. FRECUENCIA DE ANALISIS: 6 meses

8. META:%

9. RESPONSABLE:  jefe de  recursos humanos














	INDICADOR DE SELECCIÒN
1. NOMBRE: costos de selección

2. PROCESO CALCULO: costo proceso de selección
Nº de selección

3. UNIDAD: $

4. OBJETIVO: minimizar

5. FUENTE DE INFORMACIÒN: documentos de los costos de la selección (recibos)

6. FRECUENCIA DE TOMA DE DATOS: 8 meses

7. FRECUENCIA DE ANALISIS: cada 10 meses

8. META: $

9. RESPONSABLE: coordinador de recursos humanos.









[bookmark: _GoBack]



	INDICADOR DE VINCULACIÒN
1. NOMBRE: Tipo de contrato

2. PROCESO CALCULO: Nº de contratos indefinidos
Total de vinculación

3. UNIDAD: %

4. OBJETIVO: minimizar											
5. FUENTE DE INFORMACIÒN: base de datos de los contratos de los empleados

6. FRECUENCIA DE TOMA DE DATOS: 3 meses

7. FRECUENCIA DE ANALISIS: cada 4 meses

8. META: 3%

9. RESPONSABLE: jefe de vinculación















	INDICADOR DE VINCULACIÒN
1. NOMBRE: % de procesos

2. PROCESO CALCULO: Nº de vinculación inconsistentes  x100
Total de vinculaciones

3. UNIDAD: %

4. OBJETIVO:	minimizar											
5. FUENTE DE INFORMACIÒN: base de datos del personal vinculado.

6. FRECUENCIA DE TOMA DE DATOS: 

7. FRECUENCIA DE ANALISIS: 6 meses

8. META: 2%

9. RESPONSABLE: vinculación













	INDICADOR DE CAPACITACIÒN
1. NOMBRE:  capacitar el personal

2. PROCESO CALCULO: Nº de personal capacitado en el año x 100
Nº de capacitaciones programadas

3. UNIDAD: %

4. OBJETIVO: 	maximizar 											
5. FUENTE DE INFORMACIÒN: base de datos del total del personal que hay en la empresa.

6. FRECUENCIA DE TOMA DE DATOS:  cada año

7. FRECUENCIA DE ANALISIS: 6 meses

8. META: %

9. RESPONSABLE:  jefe  de recursos humanos 








	
INDICADOR DE CAPACITACIÒN
1. NOMBRE: cumplimiento plan de capación y formación

2. PROCESO CALCULO:    Nº  de capacitaciones ejecutadas   x 100						Nº de capacitaciones programadas

3. UNIDAD: %											
4. OBJETIVO: Maximizar

5. FUENTE DE INFORMACIÒN: base de datos de capacitaciones ejecutadas

6. FRECUENCIA DE TOMA DE DATOS: 6 meses

7. FRECUENCIA DE ANALISIS: cada año

8. META: 80%

9. RESPONSABLE: jefe de recursos humanos








	INDICADOR DE  NOMINA
1. NOMBRE: eficiencia en el proceso de compras

2. PROCESO CALCULO:	Nº de notas de pedido	x 100
Nº de compras efectuadas

3. UNIDAD: %

4. OBJETIVO: 	maximizar											
5. FUENTE DE INFORMACIÒN: documentos  de pedidos y compras efectuadas

6. FRECUENCIA DE TOMA DE DATOS: 7 meses

7. FRECUENCIA DE ANALISIS: cada año  

8. META: 90%

9. RESPONSABLE: jefe de nomina


	







	INDICADOR DE NOMINA
1. NOMBRE: rotación de crédito

2. PROCESO CALCULO: 	compras anuales			   x360	Saldo promedio de los proveedores

3. UNIDAD: %

4. OBJETIVO: 	minimizar										
5. FUENTE DE INFORMACIÒN: documentos de los recibos( pagare)

6. FRECUENCIA DE TOMA DE DATOS:  cada 15 días

7. FRECUENCIA DE ANALISIS:  cada mes

8. META: 3%

9. RESPONSABLE: jede de nomina 













CONCLUSIONES
· Este proyecto nos dio la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos.
· Fortalecimos algunos aspectos haciendo  flujo gramas e indicadores.
· Sirve para implementar los procesos que no había en la empresa.
· Nos beneficiamos tanto la empresa como nosotros los aprendices del SENA  ya que dimos nuestras habilidades y destrezas en la organización poniendo en práctica los conocimientos adquiridos. 


GERENTE 


ADMINISTRADORA


SUPERVISORA


CONDUCTOR



MENSAJERO



ASESORA DE VENTAS 












































	Elaborado por :
	Revisado por :
	Aprobado por :



image3.jpeg
Manual de capacitacién en ventas

FASCICULO 1: NUESTRA MARCA

TRATAMIENTO FACIAL

CREMA LIMPIADORA

La crema limpiadora Labon’s debido a sus activos en - aceites vegetales (aceite graso natural
extraido de vegetales) renueva el cutis, elimina las impurezas que se acumulan en la piel,
refresca. Dejandola preparada para concentrar la efectividad del tratamiento facial.

La propiedad limpiadora que posee esta crema Labon'’s procede del hecho de que disminuye
la tension superficial de la piel y permiten-a través de un sencillo masaje facial la expulsion de
la "suciedad" que se encuentra sobre la cara; tales como residuos de’ maqullla]e puntos negros
y particulas debidas a la contaminacién por-el amb1ente

Procedimiento y aplicacion: :

1. Lavarse las manos con jabon para remover de ellas todas las bacterias ¢ impurezas que existan.
Aliste la crema limpiadora Labon’s.
Tome una cantidad suficiente de crema (para evitar en lo posible la contaminacién del
producto), y apliquela en la totalidad de la cara y el cuello.
4. Con la yema de los dedos, realice durante un minuto, un masaje en las dreas donde haya

RS

aplicado la crema.

5. Si desea mejorar los resultados, antes de realizar el masaje, humedezca la yema de los dedos
con un poco de agua y proceda.

6. Una vez terminado el masaje, remueva el exceso de crema o lave muy bien con abundante
agua las zonas tratadas.

|
|
|
|
1 LABON’S productos que acompafian tu belleza =B
|
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Recuerde: Usted como asesora debe recalcar los beneficios y potencial
crema que acaba de mostrar.
Asi la utilizacién de las siguientes frases ayuda a cerrar la venta:

o “Le quedo la piel totalmente despercudida”

e “Removié algunos puntos negros notorios que tenia”

e  “lapiel se le ve tersa y renovada”

Haga que el cliente sienta con sus manos la nueva textura de la piel.
Recuerde al cliente la utilizacion de este producto solamente en la
noche o en periodos de tiempo donde no tenga exposicion al sol.

Al anunciar los beneficios de este producto, usted debe tener en cuenta que los jabones son
las sales sodicas (jabones duros) o potasicas (jabones blandos) de los dcidos grasos.

Esta crema limpiadora es un producto que por acciones renovadoras de la piel sustituye el
uso de jabones; asi que mencionele al cliente que cualquier jabon (inclusolos especiales para
la cara que solamente disminuyen la concentracion de estos quimicos) esta hecho a base de
componentes sodicos o potasicos, los cuales remueven una capa muy profunda de células de
la piel (incluso las que no se encuentran muertas) y por lo tanto el uso regular de estos
productos deterioran la delicadeza de la epidermis(1) de la cara.

(Has notado cémo el jabon regular hace que tu piel se sienta seca y tensa’

El alcalino, el irritante mds comun del jabon es a menudo_el culpable. Otros de los
ingredientes en jabon pueden causar irritaciones de piel severas en algunas personas. Estos
incluyen los ingredientes tales como DEA, alcohol isopropilo, BHT y Triclosan (encontrados
comunmente en jabén antibacteriano). El ingrediente mas comun de jabones convencionales
es el hipoclorito de sodio o hipoclorito sodico. El jabén combina asi el sebo, o la grasa
vacuna, con el sodio (o en otros casos con pootasio), formulada para el jabén producido en
masa ya que se procesa rapidamente, produciendo una barra dura de jabén, siendo asi barata
y abundante.

El exceso de jabon o bien, el uso de uno no adecuado, puede resultar en una piel seca, palida
y de apariencia triste, y en alergias, picazén, infecciones por hongos y otras condiciones a las
cuales los especialistas se enfrentan a diatio.

CREMA CON ACEITE DE TORTUGA

El contacto directo con el sol maltrata y reseca la piel generando arrugas y otras
imperfecciones. Esta crema tipo Aceite de Tortuga, suaviza y protege la cara dandole esa
apariencia juvenil que tanto busca.

Esta crema cuenta con el asombroso poder renovador de su componente activo, el aceite de
tortuga, cuya propiedad le permite reparar las rupturas o dafios sobre su caparazén vy su piel,

LABON'S productos que acompanan tu belleza =ty
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por ello la crema con aceite de tortuga labon’s le ayudari a renovar los deterioros por
resequedad.

Como estrategia de ventas jamds mencione la palabra “animal” cuando haga referencia a la
tortuga; esto debido a que el cliente puede generar rechazo a la extraccion del aceite

La Crema Tipo Aceite de Tortuga; con todas sus buenas cualidades y beneficios sobre la piel
es ideal para climas extremos y recomendada después de exposiciones al sol, ya que deja una
sensacién y un color de piel muy agradable.

Recuerde: debe promover
los beneficios de esta crema
una vez terminada la
demostracion:
= Piel tersa y suave
= Rejuvenecimiento
= Eliminacién de manchas
= Recuperacion de las células
Dbenéficas de la piel.
Es de interés del cliente saber = = Hidratacion.
que una vez aplicada la crema - = ==
limpiadora, puede aplicar la
crema con aceite de tortuga
Labon’s para ayudar a eliminar
manchas y marcas en la piel de la
..cara

CREMA COLAGENO

Mejora el tono y tersura del cutis. Aplicando con el dedo anular alrededor de los ojos, ayuda
a retirar las bolsas oculares, arrugas prematuras y lineas de expresion.
Por su alto contenido de coligeno retarda el envejecimiento prematuro de la piel.

El coligeno aparece como un excelente hidratador, un agente susceptible de favorecer la
suavidad y la elasticidad cutinea, también susceptible de retardar la evolucion de la edad, de
activar la regeneracion celular y reducir las irritaciones cutaneas. El efecto hidratante del
coligeno se atribuye a su capacidad para retener agua. Por ello se debe aplicar solamente en
las noches evitando que los rayos de luz retrasen el proceso de absorcién del coligeno en la
epidermis.

La aplicacion del colageno provoca un efecto de "alisamiento” de las células superficiales
cutdneas, que se traduce por una mayor suavidad de la piel. La influencia del colageno sobre
los diferentes tipos de piel ejerce los siguientes efectos:

LABON'’S productos que acompadian tu belleza Zo
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TRATAMIENTO FACIAL HIDRATANTE

CREMA LIMPIADORA

Ver descripcion en pagina 2.

CREMA PROTIDERMIN NUTRITWA ===

La crema protidermin nutre y mantiene: hidratada la rincipales como la
placenta y la vitamina E que actuan en la =9 ] ad, previniendo la
aparicion de arrugas y s1gnos de edad Esta crema puede ser ut1hzada a cualquier hora del dia.

La accion del extracto de la 'placenta en la piel: Unos de los componentes principales que
funcionan son.los aminodcidos que humedecen magnificamente'y hacen la piel mas suave,
mejoran  su microrelieve, también sirven-de material de construccion para las células, el
mantenimiento alto_de los aminodcidos, el complejo de las vitaminas. Contribuye a la
regeneracion d Tas células de la piel y a la reconstitucion de las propiedades.

Ademis junto a la accion de la vitamina E, antioxidante por excelencia que protege y
previene los dafios a células y tejidos, contrarresta con eficacia el envejecimiento y mejora la
circulacion sanguinea, un factor determinante para la salud de la piel y organismo en general.

Las aplicaciones externas de vitamina E mediante crema, ayudan a exhibir las inflamaciones y
curar cicatrices. Estas propiedades antinflamatorias, ayudan a la piel en su proceso
regenerativo natural. Es esencialmente ttil para reducir las cicatrices después de una cirugia o
en los casos de acné.

La vitamina E, en productos cosméticos, ayuda a aumentar la microcirculacion de la piel,
(flujo sanguineo) ayudando a mejorar la alimentacion del tejido, mejorando asi, la elasticidad
de la piel y ayudando a reducir las arrugas.

Estos son algunos resultados de la aplicacién constante de la crema Protidermin de

laboratorios Labon’s:

LABON’S productos que acompafian tu belleza i
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e Mejora la apariencia normal de la piel.

e Las manchas, cicatrices y las espinillas son reducidas.
o La piel es menos brillosa

o Complexion mas clara y limpia

CREMA COLAGENO

Ver descripcion en pagina 5.

MASCARILLA DE BELLEZA

Ver descripcién en pagina 5.

LABON'’S productos que acompanian tu belleza
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Recuerde: Los .

productos labon’s estan \ El tratamiento

disenados para mejorar : regenerador es ideal para

la apariencia de la piel. 3 ersonas con problemas
P . p

de manchas en la cara.

También es Por ello es importante que

recomendable para usted como asesora
aquellas personas que é reconozea muy bien las
poseen cicatrices | ; : caracteristicas del cliente
pronunciadas ‘ : para ofrecer un tratamiento

ACEITE ROSA MOSQUETA.

Hecho a base de Accite de Rosa Mosqueta original,” previene arrugas, redistribuye la
pigmentacion permitiendo la eliminacion de-manchas, cicatrices, posee un efecto antibolsas y
anteojeras, el Aceite de Rosa Mosqueta-es un excelente hidratante para las manos, que suelen
perder textura con el paso del tiempo, es usado también para los codos, talones y rodillas
pues evita la natural tendencia a la sequedad de estas partes-del cuerpo y es un excelente
regenerador celular. Durante el embarazo-ademas muchas mujeres estan usando el Aceite de
Rosa Mosqueta para prevenir la aparicion de estrias. Todos estos beneficios sin causar ningan
efecto secundario alguno sobre los tejidos de la piel ya sean de personas jovenes o adultas.

El Aceite de Rosa Mosqueta es un producto tnico, los beneficios que brinda a la piel son
realmente asombrosos y han despertado interés en todo el mundo.

El elevado contenido nutritivo del aceite Rosa Mosqueta, sus naturales virtudes correctivas y
de regeneracion celular, lo convierten en el mejor aliado para su piel para distintos
tratamientos cosmetologicos y dermatologicos que han sido probado vy certificado bajo
estricto control cientifico en Alemania, Argentina, Chile y Estados Unidos.

LABON'S productos que acompanian tu belleza =ikl =
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Usos:

e Tratamiento cosmetologico: El Aceite de Rosa Mosqueta rejuvenece la piel,
atentia las arrugas, las lineas de expresion y el fotoenvejecimiento, generador
natural de coligeno, nutre e hidrata la piel manteniéndola suave y luminosa,
regenera los tejidos. Ademas el Aceite Rosa Mosqueta repara el sostén cutineo,
atenta las manchas de la piel, quita las estrias, protege por deshidratacion debido
al viento y atmosfera seca.

o Tratamientos dermatolégicos: El Aceite de Rosa Mosqueta se usa en casos de
quemaduras, queratosis, acné, melasmas, cloasmas, léntigos, verrugas, psoriasis,
carcinoma, cicatrices hipertroficas. También el Aceite Rosa Mosqueta se utiliza en
cicatrices hipercronicas, cicatrices retrictales, cicatrices quirtrgicas, queloides y
para produccion de melanina y defensas.

El aceite de Rosa Mosqueta es un extracto de plantas delicado pero de réapida accion que sana
y repara la piel dafada y maltratada, mejora el tono del cutis y reduce las marcas que deja el
paso del tiempo sobre la piel. Acelera la regeneracion y reparacion de la piel después de la
cirugia y atenta y mejora la presentacion de cicatrices resultantes de operaciones o accidentes.
También mejora marcas ocasionadas por quemaduras y me]ora la plel tras tratamientos como
derma-abrasion y aplicacion de cera depilatoria.

Como Aplicarlo

Aplicar el Aceite de Rosa Mosqueta por la noche por medio de suaves masajes mediante la
yema de los dedos en la zona afectada hasta su total absorcion:

El estudio se baso en las propiedades cicatrizantes del Aceite Rosa Mosqueta en 180 pacientes
que tenian cicatrices debidas a.cirugias, queméduras y otras afecciones que provocaban
envejecimiento prematuro a la piel. Los resultados fueron asombrosos. La aplicacion
continuada del Aceite Rosa Mosqueta ayudaba de manera efectiva a atenuar cicatrices y
arrugas y a prevenir el envejecimiento. A partir de esta primera investigacion, han surgido
numerosos estudios sobre las propiedades de la Rosa Mosqueta, en varios paises del mundo.

Estas beneficiosas acciones que el Aceite Rosa Mosqueta es capaz de ejercer en el organismo
humano son producto de su alto contenido de 4cidos grasos esenciales. Estos acidos son
sustancias nobles, indispensables para dreas en las cuales existen altos indices de proliferacion
de células nuevas, tales como las del rostro.

Ademas de sus efectos en las capas externas de la piel, el Aceite de Rosa Mosqueta también

vitaliza las células de las capas interiores, revigorizando células que producen coligeno y
elastina, responsables de la firmeza y elasticidad de la piel.

LABON’S productos que acompanian tu belleza =10k




image10.jpeg
Manual de capacitacién en ventas

FASCICULO 1: NUESTRA MARCA

Recuerde: Debe mencionar al
cliente que Los resultados de
este poderoso aceite suelen
notarse desde la 4ta a la 8va
semana de tratamiento.

RESUMEN DE BENEFICIOS:

1. El Aceite de Rosa Mosqueta regenera y nutre la piel, eliminando
visiblemente las arrugas y manchas de la piel.

Es usado para después de una quemadura u operaciones.
Hidrata, brinda dulzura y frescura a la piel.

Retarda el envejecimiento de la piel.

Es usado también para luchar contra los eccemas y soriasis.

El Aceite Rosa Mosqueta es un excelente cicatrizante.

UYWL W

para las pieles grasas o directamente con presencia del acné (ayuda
a eliminar estas marcas una vez se haya resuelto el problema)

MASCARILLA DE BELLEZA

Ver descripcion en pagina 5.

LABON'’S productos que acompanan tu belleza
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TRATAMIENTO REDUCTOR

BODY GEL 40 REDUCTOR

Es un tratamiento elaborado cientificamente para ayudar a adelgazar y remover tejidos
adiposos localizados en el abdomen, caderas, gluteos y parte superior de los brazos. "
Disminuye los depositos liquidos originados por la retencién de agua y toxinas. Aplicar en las
zonas deseadas con un masaje antiobesidad.oa través de un drenaje linfatico.

Si el masaje es combinado con ejercicio y con una dieta - saludable se-obtienen mejores
resultados. e z

Modo de Aplicacion:

e Vierta en la palma de la mano, una cantidad suficiente de Body Gel 40 Reductor
LABON’S ; o b o

o Aplique sobre la zona en la cual desea-eliminar tejido adiposo acumulado.

o Realice un masaje ~con la mano, de arriba hacia abajo hasta que se absorba
completamente (Tendra una sensacion de calor).

e Si desea coloque una faja sobre el drea tratada o utilice papel vinipel para
aumentar el Calor en 13 zona ﬂfectﬂda.

e En caso que usted realice ejercicio, el Body Gel 40 reductor potenciara los
beneficios como adelgazante, si es usado durante la actividad.

El Masaje Antiobesidad

Este masaje se puede realizar en casa teniendo en cuenta las
siguientes indicaciones para activar los musculos en las zonas
afectadas.

Es de recordar que el Body gel 40 Reductor le ayudard a
generar calor para que la grasa acumulada se desprenda de las
paredes de los musculos y de ésta forma remover la grasa de tal
manera que se pueda expulsar a través del sudor generado.

LABON’S productos que acomparian tu belleza = L
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Si el cliente desea acelerar el proceso de reduccion; puede
acudir a un profesional en estética con el tratamiento Body gel
40 reductor y realizar un drenaje linfético.

El Drenaje Linfatico

El drenaje linfitico manual (DLM), es un
masaje especifico dirigido a solucionar el
edema linfitico, es decir la hinchazon de
diferentes partes del cuerpo y
primordialmente de los miembros superiores
(brazos) e  inferiores  (piernas) vy
secundariamente es una alternativa en el
tratamiento de la celulitis, ya que en ella
subsiste un edema a nivel graso subdérmico;
finalmente también se utiliza como
complemento  de  tratamientos faciales
(edemas faciales, post-peeling, etc.).

Sin embargo no todos los edemas obedecen a
g , ‘-
problemas linfiticos, siendo en esos casos las~

enfermedades venosas (insuficiencfa venosa,
trombosis, etc.) las causas, haciéndose
necesario por lo tanto ~un- diagndstico
médico. Esto nos alerta sobre la posibilidad
de realizar un tratamiento inadecuado ya que
la persona con trastornos venosos estaria
retrasando el especifico.

Para la correcta aplicacion de éste tipo de
masaje como de cualquier otro, se hace
necesario conocer la anatomia en forma
general y en especial la de los linfiticos,
también es preciso conocer como funcionan,
es decir su fisiologia.

Indicaciones

e Acné
o Celulitis (la grasa acumulada
retiene agua como si fuera una

esponja)
o Edemas faciales
e Varices

s Piernas cansadas

Drenaje Linfatico

Se trata de una serie de toques
suaves y compresiones sobre puntos
especificos del sistema circulatorio
linfatico, con el fin de vaciar los
ganglios congestionados y mejorar el
fiujo linfatico limpiando los tejidos de
lalinfa.

Temario:
- Anatomia y Fisiologia del Sistema
Linfatico
- Diferentes maniobras de Drenaje
- Tratamiento por zonas:
* Abdomen * Miembro inferior (prono/supino) * Miembro superior
* Cuello *Espalda  * Torax “Cadera  *Caraynuca
- Enfermedades del Sistema Linfatico
- Indicaciones y Contraindicaciones
- Patologias y tratamiento finfatico
- Casos clinicos reales

o Edemas por embarazo
(prevencion de estrias, descarga
de las piernas)

o Edemas linfoestiticos (p.e. en los
edemas de brazo tras extirpacion
mamaria)

e Edema del sistema nervioso
(migrafas, dolores de cabeza,
vértigo)

LABON'’S productos que acompanian tu belleza =135
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Edemas postoperatorios y para
mejorar la presentacion de
cicatrices.

Enfermedades cronicas de las
vias respiratorias (rinitis,
sinusitis, faringitis, amigdalitis...)
Edemas de origen traumatico:
hematomas, luxaciones, tirones
musculares, siendo muy indicado
para la recuperacion de los
deportistas.

Contraindicaciones Relativas

Hipotension arterial
Tiroidopatias

Algias pélvicas.
Enfermedades
autoinmunoalérgicas (lupus,
artritis reumatoide)

Asma bronquial.

Contraindicaciones Absolutas

Artritis, artrosis y afecciones de
las partes blandas (capsulitis,
tendinitis, etc.)

Linfedema congénito o
adquirido.

Edemas en la menstruacion
Distonia neurovegetativa
(nervios, ansiedad).

Ulceras de decubito.
Hematomas

Inflamaciones agudas (gota,
reuma, colico nefritico)
Nevus (tacas en la piél)
Post-tromboflebitis y post-
thrombosis.

Edemas por insuficiencia
cardiaca congestiva.

Edemas linfodindmicos (pocas proteinas en sangre (desnutricion)

Neoplasias en curso (cancer)

Infecciones agudas (heridas infectadas).
Flebitis, trombosis o tromboflebitis en curso.

GEL FRIO REAFIRMANTE

Elaborado especialmente para el tejido adiposo localizado. Por su contenido de extracto
reafirmante como la placenta, el gel frio reafirmante actia reduciendo la flacidez y a la vez
tonificando la piel para mejorar el contorno corporal. Después de aplicado el Body Gel 40
reductor; éste gel realizard una tension sobre la piel flicida que queda una vez que se elimina
la grasa acumulada.

Beneficios del Gel frio reafirmante Labon’s:

Accion reafirmante que elimina la grasa, mejorando el tono muscular en el drea

que se aplica.

Disminuye la celulitis.

Reduce visiblemente las medidas.
Se absorbe con facilidad.

Modo de aplicacién:

LABON'S productos que acompanian tu belleza -16-
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o Aplique después del tratamiento Body Gel 40 Reductor

¢ Tome en la palma de la mano, una cantidad suficiente de Gel frio Reafirmante
LABON'S

e Aplique sobre la zona en la cual desea reaafirmar

e Realice un masaje con la mano, una esponja o un guante duro, en forma circular
de arriba hacia abajo hasta que se absorba completamente (Tendrd una sensacion
de frio).

e Para mejores resultados coloque papel vinilpel

e Aplique después del tratamiento Body Gel 40 Reductor

ACEITE DE NARANJA PARA MASAJES

Formulado con Vitamina E, el aceite una vez aplicado revitaliza la piel; elimina tejidos
muertos y a la vez regenera las células y epidermis diandole una figura y contorno mucho mas
definida, ademas de relajar los musculos antes de la aplicacion de los geles. Este aceite tiene
las siguientes propiedades: Antidepresivo, antiinflamatorio, sedante nervi 1050, digestivo,
hipotensor, estimulante digestivo y linfatico, estomacal y tonico.

Es un estupendo regenerador e hidratante de la piel. Asi- mismo, combate el estrés y las
depresiones ya que relaja y da bienestar.

El aceite esencial de naranja Labon’s resulta ser de gfan efecto relajante, cuando activas sus
propiedades durante un masaje. Recuerda que puedes intensificar los principios activos de los
aceites si antes de tomar el bano, realizas un masaje exfoliante para eliminar las celulab
muertas.

Las quemaduras menores o de primer grado responden satisfactoriamente al uso de los
Aceites Naturales, debido-a que estos reducen la inflamacién, la formacién de ampollas y
posible infeccion.

Con el beneficio de la Aromaterapia, de sus técnicas de relajacion y con las propiedades del
Aceite de Naranja, aprenderds a controlar cada vez mejor tus estados de bajo rendimiento y
depresion. Las cualidades del Aceite esencial de Naranja, te ayudardn a disipar los sintomas
de tristeza, entregandote una gran cantidad de energia y optimismo. Este Aceite esencial con
su agradable olor citrico, contribuye a que tus estados de animo suban y comiences a realizar
tus actividades con una mejor actitud.

Lo mejor de todos estos beneficios es que no debes ser una experta para desarrollar técnicas
de relajacion, ni tampoco necesitas demasiado tiempo. Incluso, puedes hacer uso de la
Aromaterapia y sus esencias aromdticas al mismo tiempo que trabajas, lees, escuchas musica o
realizas cualquier otra actividad.
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Recuerde: Debe mencionar
que El Aceite de Naranja es
fototéxico: debe evitarse su
uso sobre la piel si se va a
exponer a IOS rayos SOI&IES¢

Precauciones de empleo de los aceites
esenciales.

Los aceites esenciales son verdaderos
concentrados de las fuerzas vivificantes,
calmantes y vigorizantes de la naturaleza.
Tienen  cualidades  terapéuticas  muy
poderosas y entonces deben emplearse con
moderacién y precaucion.

1. El aceite que proponemos no debe ser ingerido, ni aplicado sobre la mucosass y los

ojos. Tenerlos alejados de los nifos.

2. Algunos aceites pueden ser irritantes para las pieles sensitivas (en particular los aceites

“picantes”). De manera general, aconsejamos que realice un ensayo de aplicacion de un

aceite en el pliegue del codo antes de cualquier utilizacion csobre la piel.

3. Para una aplicacion sobre la piel, no emplee més de 6 gotas: no olvide que los aceites

son muy poderosos...

4. Algunos aceites son fotosensibilizantes (citricos: Naranja, petitgrain). Después de la
aplicacion de estos aceites, no exponerse al sol.

5. De manera general, desaconsejamos el uso de aceites esenciales para las mujeres

embarazadas.
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TRATAMIENTO CAPILAR

SHAMPOO CON PLACENTA

Es un shampoo enriquecido con placenta y vitamina E, limpia a fondo el cabello y al mismo
tiempo lo acondiciona, proporcionandole b‘élleza'y‘brillo natural:

Tiene un PH natural balanceado, no cambia el color de su cabello y es tan suave que se puede
usar diariamente. s ; :

Extraordinario Shampoo restaurador del cabeﬂo, vigorizacién del te]ldo capilar tratado que
toma un grosor que le proporciona esa sensacion de volumen briﬂante y sedoso
Remoleculatiza totalmente cuncula del cabello. "

SHAMPOO CON ORTIGA

Es un shampoo con formula concentrada para uso exclusivo de cabellos secos y maltratados,
la ortiga posee grandes cualidades humectantes y protectoras; Con su uso regular éste
shampoo devuelve la suavidad y brillo caracteristicos de los cabellos sanos, normalizando la
grasa y devolviendo la apariencia natural.

Los componentes naturales de la ortiga fortalecen la fibra capilar, tonifican el cuero cabelludo
y contribuyen a la oxigenacion del bulbo capilar.

El Shampoo con Ortiga fortalece la fibra capilar y contribuye a la oxigenacion del bulbo
capilar, logrando una profunda limpieza. Sus componentes naturales penetran en el cabello,
hidratindolo en profundidad y forman un film protector que lo fortalece, déandole mas
cuerpo y brillo

Propiedades de la ortiga: fortalece el cabello, rica en sales minerales y proteinas que
favorecen los procesos de nutricion y dan vitalidad al cabello. Mejora el cuero cabelludo
afectado de caspa y evita la caida del cabello. Contiene dcidos organicos, clorofila histamina y
serotonina en los pelos urticantes. Para cabellos grasos y seborreicos.

Uso diario.
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Las propiedades de la ortiga disminuyen la actividad de las glindulas sebaceas, limpiando el
cuero cabelludo profundamente, y retardando la migracion del sebo a lo largo del tallo
capilar.

Modo de Uso: Para uso frecuente.

RINSE

Contiene humectantes y acondicionadores que dejan su cabello ficil de peinar, protegiéndolo
de los efectos que generan resequedad como la contaminacion, el uso de secadores y planchas
para el cabello el sol y agua de mar.

El Rinse permite hidratar y contrarrestar la resequedad excesiva del cabello y cuero cabelludo;
deja el cabello manejable, suave y brillante, gracias a su férmula especialmente disefiada para
dar acondicionamiento inmediato a su cabello. Contiene ademds un agradable aroma.

Usar luego del shampoo realizando masajes, dejar actuar durante 3 minutos en el cuero
cabelludo y retirarlo con suficiente agua. Use el Rinse diariamente durante la primera semana
de empleo, y después entre dos (2) y tres (3) veces por semana si sucabello es normal o seco.
Para cabellos grasos se recomienda aplicar con la misma frecuencia, masajeando el cabello de
medias a puntas.

Contraindicaciones y advertencias: Ninguna conocida, sin embargo, suspenda su uso si
observa alguna reaccion desfavorable. Evite el contacto con los ojos y ubiquelo fuera del
alcance de los nifos.

Beneficios: La aplicacion de Rinse se refleja en la docilidad y suavidad del cabello, en la

facilidad del peinado, asi como en su volumen; cuerpo, brillo y frescura propia-de un cabello
hermoso y saludable.

LABON’S productos que acompafian tu belleza -20-




image18.jpeg
Manual de capacitacién en ventas

FASCICULO 1: NUESTRA MARCA
TRATAMIENTO CAPILAR REVITALIZADOR

SHAMPOO CON PLACENTA

Ver descripcion Pagina 15.

SHAMPOO CON ORTIGA

Ver descripcion Pégina 15.
REVITALIZADOR

Por sus componentes especiales con base en D—PAN‘TENOL,‘ethr'acto de hierbas naturales,
colageno y nutrientes que ayudan a fortalecer el foliculo piloso actian profundamente en la
raiz y puntas del cabello dejandolo suave, sedoso y brillante de forma natural.

D-Pantenol 5

Sustancia presente en ciertos nutrientes que el organismo es capaz de transformar en una
vitamina. B

Cuando falta el 4cido d-pantoténico (avitaminosis B5), se producen manifestaciones dérmicas
bien conocidas, como la queratinizacion, la despigmentacién y la exfoliacion.
El pantenol se absorbe rapidamente a través de la piel, convirtiéndose en dcido pantoténico.
Ademas, penetra en el cabello y en las ufias, la regeneracion celular se acelera por la
aplicacion topica de d-pantenol. Tiene alta capacidad de penetracién en la piel y un
caracteristico poder humectante. Contribuye a humectar cuero cabelludo envejecido. Es
suavizante y reacondicionador.

Dentro de algunas caracteristicas del pantenol, se encuentran las siguientes:

= Produce una reparacion extensiva, efecto que no se pierde al peinar el
cabello.

= Nunca se desescama ni deja una pelicula gruesa molesta.

= Proporciona docilidad (flexibilidad, elasticidad) desde el interior del pelo y
brillo en el exterior.

= Reduce la formacion de puntas quebradizas.

= Previene del dafo por excesivo calor proporcionado en el secado.
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OBJETIVO GENERAL

Buscamos crear una herramienta de trabajo eficiente para las
vendedoras obteniendo la confianza del cliente y la seguridad de
nuestro personal asesor de belleza a la hora de vender un producto

marca LABON"S

MARCA LABON’S

RESENA HISTORICA

La marca surgi6 luego de la creacion de los Laboratorios Labon ‘s de Colombia Ltda.; que es
una empresa industrial manufacturera de belleza. El objetivo de LABON'S es conservar el
atractivo y salud de la poblacion mediante la comercializacion de productos naturales de
belleza, enfocado hacia el consumidor del mercado cosmético.

Fundada en el ano de 1983 por Herndn Hurtado Rivera e Isabel Pena Contreras en la ciudad
de Bogotd ¢ identificada con la-abreviatura LABON*S

En ésa época Laboratorios TABON'S' de Colombia Ltda. comenzd el desarrollo e
investigacion de productos para la-marca TABON'S dando asi una continua innovacion,
logrando mantener la expectativa del cliente. En el afio 1997 se-inicio un proceso de
amplificacion y capacidad productiva; llevando a una nueva sede, en donde las instalaciones
cumplian con todas las especificaciones técnicas necesarias para la elaboracion de productos
con la mejor calidad. )

En el afio 2006 por cambios administrativos y mayor eficiencia en los costos se traslada
LABORATORIOS LABON’S DE COLOMBIA LTDA. a su antigua sede con una
reestructuracién en sus procesos e infraestructura para lograr una competitividad frente al
mercado colombiano.

Nuestra principal caracteristica es la elaboracion y comercializacion con los estandares mds
altos de calidad para suplir con las necesidades y requerimientos que el cliente tiene, tanto a
la hora de aplicacion de los productos como en el momento de la promocion y atencion en
ventas.

Laboratorios Labon ‘s de Colombia Ltda. ha desarrollado tecnologias exclusivas para brindar
una gran diversidad de nuevos productos utilizados en muchas dreas de la belleza y
constantemente busca satisfacer las necesidades de los clientes.

La marca LABON'S ha centrado sus objetivos en una atencién al cliente mucho mds comoda
de modo que cuando realice la compra de los productos sienta el agrado, la amabilidad y la
confianza que la marca y el laboratorio desean transmitir.
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VISION

Labon ‘s sera reconocida tanto a nivel nacional como a nivel internacional, como una marca
de productos de belleza que ofrecen confiabilidad y una ¢ptima calidad gracias a sus procesos
exclusivos, a esto sumando la ética y los valores organizacionales.

MISION

Proveer productos naturales de belleza que poseen propiedades confiables con la mejor
calidad, mediante procedimientos competitivos que permitan conservar la belleza y salud de
nuestro cliente.

OBJETIVOS

v Ofrecer productos de calidad

R

Satisfacer la necesidad del cliente

v" Mantener una continua innovacion de productos del cuidado-de la piel para la
satisfaccion del cliente. :

v" Ofrecer un servicio agradable hacia el cliente conservando su interés y fidelidad en la
marca. ] .

1. CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS

LABORATORIOS LABON’S DE COLOMBIA LTDA. es una empresa dedicada a la
fabricacion de productos de éptima calidad a fin de beneficiar al cliente en la utilizacion de
los mismos y generar la confianza suficiente para que el personal capacitado en asesoria de
belleza pueda realizar una demostracion.
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